Azuletos Pena

la apuesta segura pot
la empresa familiat

Azulejos Pefia, empresa familiar dedicada a la venta de
azulejos, pavimentos ceramicos, griferia y accesorios de
baiio, prosigue su evolucion en el mercado sin renunciar
a su identidad. Con su Director, Juan Pajares, hablamos
de la situacién actual del sector y de como afrontan el

futuro.

“na de las empresas que
tiene su origen en Cas-
" tellgn pero cuya sede
central se encuentra en Madrid
es Azulejos Pefta. Una empresa
familiar dedicada, en un prin-
cipio, a los azulejos y que, con
el avance de los tiempos, se ha
adaptado y ha ampliado su ofer-
ta hasta abarcar revestimientos
y pavimentos cerdmicos, tanto
naturales como porcelanicos, asi
como todos sus complementos,
desde la griferia hasta accesorios
de bano, pasando por los sanita-
rios desde hace dos anos.
Léjos quedan los afos 50 en que
el fundador de Azulejos Pefia, y
padre de las dos actuales pro-
pietarias, se desplaz6 a Madrid y
cre6 una empresa distribuidora.
Azulejos Pefia se hacia un hue-
co en el competitivo Madrid. A
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pesar del éxito de esta empresa
azulejera, su cardcter familiar
no ha cambiado ni un apice.
Actualmente, una de las hijas
del fundador se dedica a la parte
comercial y la otra, a la financie-
ra. Y a su lado, los respectivos
maridos. El director de Azulejos
Pefia, Juan Pajares, defiende la
fuerza de las empresas familiares
ante las grandes superficies. “Si
nos damos cuenta, después de
grandes crisis, las empresas que
siempre aguantan son las fami-
liares™ afirma Pajares- “Existe
mds agilidad, si hay que tomar
decisiones rapidas, se pueden
aplicar mds facilmente”.

La evolucion de Azulejos Pefia
ha sido ascendente. Hoy en dia
cuentan con cinco puntos de
venta en Madrid y la ampliacion
continGa su curso. La adquisi-
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cién de las antiguas instalaciones
de Johnson & Johnson de Argan-
da del Rey, en la avenida Madrid,
de 70.000 metros cuadrados de
terreno, 15.000 de ellos ya cons-
truidos, ha permitido a Azulejos
Pena contar conuna exposicion
mds grande y con almacenes mas
amplios y modernos. En breve,
la sede central que actualmente
se encuentra en el kilometro 11.8
de la carretera de Toledo, en la
madrilefia localidad de Getafe,
se trasladard a las nuevas instala-
ciones, ya que proporcionan mas
posibilidades de expansion.
Entre las marcas mids famosas
con las que trabaja Azulejos
Pefia, se encuentran Queraben,
Gres Catala, Saloni o Azubi. Y
sus productos abarcan pavimen-
tos y revestimientos para bafios,
cocinas o piscinas, griferia para
cocinay bafo, productos sanita-
rios v accesorios de bafio como
mamparas o el gran surtido de
muebles.

Azulejos Pefla se mueven en los
tres canales de actuacion, venta
al detall, distribucién y obra. El
porcentaje mas importante se
lo lleva la obra que supone un
40%, seguido del detall con un
35%, el 25 restante se lo queda
la distribucién. Pajares remite al
buen momento de construccién
que estd pasando Espafia. “Es-
tamos en una épocq de la obra
muy gloriosa, aunque ¢reo que
le queda poco. Pero todo lo que

hemos comenzado no se parard
de golpe, todavia quedan algu-
nos anos para que se note la
ralentizacion”.

Evolucion econémica

El volumen econémico de Azu-
lejos Pefia durante el ejercicio
de 2003 se elevo a 26 millones
de euros. A escasos dias para
acabar 2004, Pajares afirma que
llegardn a cerrar con 31 millones
de euros. De esta cifra, el 90%
proviene de la ceramica, alma
mater de Azulejos Penia, y el 10%
restante recae en la cerdmica
sanitaria, cifras positivas si se
tiene en cuenta que se dedican
a este producto desde hace
escasamente dos afnos. Como

cuenta Pajares, Azulejos Pena
encontrd en Ideal Standard la
firma que los entendi6é y con la
que hubo “buena sintonia desde
el principio”. Respecto al futuro
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mds proximo, espera que en
2005 se llegue a alrededor de los
34 millones de euros. A pesar de
ser optimista, Pajares se muestra
cauto. “No podemos pensar que
siempre sevd como estos tiltimos
cuatro anos. Pero todavia queda
mucho por hacer. Hemos pasa-
do de un tema de higiene a un
tema de decoracion. La cocina
y el basio son las habitaciones
que mds se utilizan de la casa y
se busca que sean bonitas y co-
modas, cosas impensables hasita
hace poco”.

El secreto: saber
aconsejar al cliente

Entre los secretos de Azulejos
Pefia para mantenerse en la
cima de la venta de cerdmica
en Espana, se encuentra sobre
todo ofrecer un buen producto
y saber aconsejar al cliente. Pa-
jares mantiene que las nuevas
propuestas de distribucion, que
se diferencian por el autobrico-
laje, “son apuestas seguras pero
aqui el bricolaje, por una simple
cuestion de filosofia de vida o
de manera de ser, es diferente a
otros paises. Perlenecen a otro
tipo de venta, ya que nosotros
ofrecemos el servicio al cliente”.
Y todo ello, claro esta, al mejor
precio posible y con mas de
120 profesionales dedicados a
ofrecer sus conocimientos al
cliente.
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